Integritetspolicy / GDPR

Detta dokument ar upprattat i syfte att redovisa hur vi manar om vara kunders integritet.
Personuppgifter behandlas darfor med forsiktighet och i enlighet med rddande lagstiftning.

Vilka personuppgifter samlar vi in och varfor?

Vi samlar in de personuppgifter kunden forser oss med for att kunna erbjuda en sé bra
kundupplevelse som majligt vad galler kundservice och bokning/betalning av parkering. Vi
samlar endast in de uppgifter kunderna tilldter oss att samla in och anvander de endast for de
andamal de avser. Var hemsida anvander sig &ven av cookies for att kunna se vilken information
vara kunder eftersoker pd hemsidan och for att kontinuerligt kunna forbattra
anvandarupplevelsen. P4 var hemsida informerar vi om att vi anvander oss av cookies.

| de fall dar det ar noédvandigt behover vi dela med oss av vissa uppgifter till
tredjepartsleverantorer for att exempelvis behandla en betalning eller dylikt. Vara
tredjepartsleverantorer ar valda med omsorg och aven de foljer radande lagstiftning for att
sékerstalla att era personuppgifter behandlas med forsiktighet och endast for de &ndamal de
avser.

De tredjepartsleverantorer vi i dagslaget arbetar med ar SkiData (parkeringsystem) och
Nets/Netaxept (betalningssystem).

Allman inledning om insamlande av personuppgifter

Skellefted City Airport AB samlar in eller dokumenterar en del uppgifter om kunderna for att
uppfylla vara dtaganden gentemot kund, men ingen information vi behandlar bedéms som
”Kansliga personuppgifter”. Nedan ar de omraden inom vilka Skelleftea City Airport AB samlar
personuppgifter markerade med bla ruta. Vilken typ av personuppgift som lagras for respektive
kund beror pa en rad omstandigheter som beror pa vilken tjanst kunden 6nskar:
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Hur lange lagrar vi personuppgifter?

Vi lagrar inte kundernas personuppgifter langre dn nodvandigt for att kunna genomfora det vi atar
oss att gora, savida inte lagen binder oss till att lagra uppgifterna langre. Hur lange vi lagrar
uppgifterna beror saledes pa vilket syfte som ligger till grund for att en personuppgift lagras.



For en lista over aktuella tredjepartsleverantorer hanvisar vi till avsnittet ”Vilka
tredjepartsleverantorer delar Skelleftea City Airport AB uppgifter med?”. Viss information kunder
lamnar kan behovas for verifikationssyfte i enlighet med Bokféringslagen och vi lagrar den da
under den tid Bokforingslagen kraver. Dock ar denna information inlast och kan endast nas av
ekonomifunktionen hos Skelleftea City Airport AB.

Vad har kunden for riattigheter géallande sina personuppgifter?

Kunden kan nar som helst be oss om att ta bort kunduppgifter i vara system, sa lange de inte
kravs for att genomfora ett dtagande (exempelvis kan vi inte ta bort en parkerad gésts uppgifter
s lange kunden har en pagaende parkering, eftersom det kravs for att genomfora det avtal
kunden har med Skelleftea City Airport AB).

Vilka tredjepartsleverantérer delar Skelleftea City Airport AB uppgifter med?

For att kunna erbjuda basta service for vara kunder arbetar vi med ett antal
tredjepartsleverantorer for att sakerstalla kvalitet i det totala tjansteerbjudandet inom omraden
som teknik, kundservice, sdkerhet och marknadsforing. De tredjepartsleverantdrer vi delar data
med &r listade nedan. Givetvis &r det endast &ndamalsenlig data som delas med dessa, dvs all
data delas inte med alla tredjepartsleverantorer, utan endast den som kravs for att uppfylla den
specifika tjdnsten som erbjuds:

Skidata/Sweb/Platetech

Sweb ar det parkeringssystem som mojliggor for vara kunder att forenkla betalningsflodet med
nummerplatsbaserad teknologi som mojliggér helautomatiska betalningar, hamta kvitton och se
parkeringshistorik. Kunderna lagger sjalva upp ett antal uppgifter (namn, e-postadress,
registreringsnummer pé fordon, telefonnummer och betalkort) som kravs for att uppna
ovanstdende namnda dndamal. Kortuppgifterna som delas krypteras i Sweb, s& att varken
Skelleftea City Airport AB eller Sweb kan se dessa. Nummerplatskamerorna vid in- och utfart
fotar eller spelar in korta sekvenser for att kunna identifiera fordonets registreringsnummer,
vilket gar via en s.k Platetech-server. | Platetech-systemet lagras fordonets registreringsnummer
och in- och utfartstid samt bilder vid ankomst/utfart som lagras i tva veckor innan de
automatiskt raderas. Personal kan ga in for att felsoka kamerorna eller i supportsyfte folja upp
varfor kameran inte kunnat ldsa av en nummerplat korrekt.

NetAxept/Nets

Var leverantor Nets/Netaxept ar en nordisk betalleverantér som bistar vid transaktioner med
vara kunder genom var e-handelplattform Ecom. Skelleftea City Airport AB kan aldrig se
fullstdndiga kortuppgifter utan Netaxept/Nets krypterar dessa for att sdkerstalla hogsta sakerhet
och integritet. Skelleftea City Airport AB kan i supportsyfte (s& som att soka upp transaktioner
eller ta fram kvitton pa kunders begéaran) se de forsta fyra och sista fyra siffrorna pa korten, men
aldrig fullstandiga uppgifter. SkiData ar det bakomliggande parkeringssystemet som anvands pa
var parkering. Detta &r integrerat med Ecom och Nets/Netaxept for att kunna genomfora
transaktioner. Den information som syns i SkiData varierar beroende pa vad kunden har lamnat
for information till Skellefted City Airport AB.



